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1 Postanowienia ogélne i definicje

L1 Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady przeprowadzenia i udziatu w programie odkupu uzywanych
urzqdzen elektronicznych (zwany dalej "Programem odkupu” lub "Odkupem” lub ,Programem”),
realizowanym w trybie stacjonarnym w salonach sprzedazy iDream Partnera oraz w trybie online
za posrednictwem sklepu internetowego Partnera - idream.pl.

1.2 Okres obowigzywania

Niniejszy Program trwa od dnia 01/02/2026 do odwotania. Organizator zastrzega sobie prawo do
zawieszenia lub zakohczenia Programu z zachowaniem warunkdéw wynikajgcych z zawartej
Umowy.

1.3 Kanaty realizacii

Program odkupu urzqdzen realizowany jest za posrednictwem:
- Salondéw sprzedazy Partnera (w trybie stacjonarnym),
- sklepu internetowego Partnera pod adresem www.idream.pl (w trybie online).

1.4 Definicje
1.4.1 Strony Umow kupu

- Organizator lub Kupujgcy — DIPLI SAS, z siedzibg w Paryzu, Rue Cardinet 130, 75017, Paryz VAT:
FR66822690483 (podmiot zarzqdzajgcy Programem, strona umowy odkupu),

- Sprzedajqcy/Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, oferujgca Urzgdzenie do odkupu (Konsument)

Kupujgcemu w salonie Partnera lub za posSrednictwem sklepu internetowego Partnera idream.pl.
bedqca wiascicielem Urzgdzenia,

1.4.2 Przedmiot Programu

- Urzqdzenie — uzywane urzqdzenie elektroniczne (smartfon, tablet, komputer, lub inne
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urzgdzenia elektroniczne wskazane przez Organizatora), bedgce wiasnosciq Sprzedajgcego,
zakwalifikowane do Programu odkupu poprzez przeprowadzenie wyceny, posiadajgce numer
IMEI - migdzynarodowy numer identyfikacyjny urzgdzenia (International Mobile Equipment
Identity),

- Towar — nowe lub odnowione urzqdzenia elektroniczne, akcesoria i ustugi dostepne w ofercie
sprzedazy Partneraq,

- Bon Odkupowy/Voucher — elektroniczny bon ptatniczy na okaziciela o ograniczonym terminie
waznosci, wydawany Sprzedajgcemu przez Organizatora w zamian za przeniesienie wiasnosci
Urzqdzenia na Organizatora, ktory

Sprzedajqgcy moze zrealizowaé podczas zakupdw w sklepie stacjonarnym Partnera iDream lub w
sklepie internetowym Partnera idream.pl,

- Platforma Odkupowa - system informatyczny dostepny w salonach Partnera oraz online pod
adresem www.idream.pl, umozliwiajgcy wycene Urzgdzen, zawarcie Umowy odkupu i wydanie
Bondéw Odkupowych,

- Proces odkupu — proces weryfikaciji, wyceny i sprzedazy Urzgdzenia przez Sprzedajgcego na
rzecz Kupujgcego za Bon Odkupowy majqcy na celu zawarcie Umowy odkupu.

- Portal Kupujgcego - czgs¢ Platformy Odkupowej dostgepna online, za posrednictwem ktorej
Sprzedajqcy dokonuje wyceny Urzgdzenia, podaje dane
niezbedne do zawarcia Umowy odkupu, akceptuje jej warunki oraz otrzymuje Bon

Odkupowy. Sprzedajqcy jest przekierowywany na Portal Kupujgcego ze strony internetowej
Partnera idream.pl.

- Transakcja odkupu — cato$¢ czynnosci prawnych i faktycznych sktadajgcych sie na Proces
odkupu, obejmujgcych weryfikacje Urzgdzeniaq, jego wyceng, zawarcie Umowy przeniesienia
wiasnosci oraz wydanie Bonu Odkupowego Sprzedajgcemu w zamian za przeniesienie prawa
wiasnosci Urzgdzenia na Kupujgcego.

1.4.3 Pozostate

- Pracownik Partnera — pracownik wyznaczony do obstugi Programu odkupu w salonie Partnera,
- Partner — iDream prowadzony przez EUROTEL S.A. z siedzibg w Gdansku, ul. Kartuska 391, 80-125,
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Gdansk, NIP: 586-15-84-525, REGON: 191167690, wpisanq do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem 000258070, posiadajqcy sie¢ salondw sprzedazy
iDream.

1.4.4 Dokumenty

- Umowa odkupu/Umowa - umowa zawarta pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujgcym, ktérej
przedmiotem jest sprzedaz przez Sprzedajgcego na rzecz Kupujgcego Urzqdzenia i przeniesienie
prawa wiasnosci Urzadzenia ze Sprzedajgcego na Kupujgcego w zamian za Bon Odkupowy o
okre$lonej wartosci.

- Regulamin Odkupu — niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady i procedury Procesu odkupu i
zasady zawarcia Umowy odkupu Urzgdzenia, w tym kryteria wyceny, wymagania dotyczqce
stanu Urzqdzenia, prawa i obowiqzki Sprzedajgcego i Kupujgcego.

2 Zasady Programu Odkupu
2.1 Cel Programu

Celem Programu jest umozliwienie Sprzedajgcym zawarcia Umowy odkupu Urzgdzen na
Kupujgcego bezposrednio w salonie Partnera lub za posrednictwem sklepu internetowego
Partnera idream.pl w zamian za Bon Odkupowy, ktory Sprzedajgcy mogq przeznaczy€ na zakup
Towardéw.

2.2 Mechanizm odkupu

Organizator odkupuje od Sprzedajgcego Urzgdzenia w salonie Partnera lub za posrednictwem
sklepu internetowego idream.pl poprzez:

1. Weryfikacje IMEI — sprawdzenie numeru identyfikacyjnego urzqgdzenia w bazach danych,

2. Ocene stanu technicznego - wizualna i funkcjonalna kontrola Urzgdzenia,

3. Wycene — okreslenie ceny na podstawie stanu i modelu Urzqdzenia, zgodnie z informacjq
podang w Platformie Odkupowe;j,

4. Zawarcie Umowy odkupu Urzgdzenia pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym poprzez
podpisanie dokumentdéw przygotowanych przez Pracownika Partnera zgodnie z wytycznymi na
Platformie Odkupowej,
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5. Wydanie Bonu Odkupowego — aktywacja elektronicznego bonu na kwote ustalong w Umowie
odkupu zawartej pomiedzy Organizatorem a Sprzedajgcym,

6. Realizacje Bonu — wykorzystanie Bonu Odkupowego na zakup Towardw u Partnera w salonie
stacjonarnym iDream lub sklepie internetowym idream.pl .

23 Pr ura Transakcii odkupu

2.3.1 Etapy realizacji Transakcji odkupu
2.3.1.1 Proces odkupu redlizowany w salonach stacjonarnych iDream

Etap 1: Przyjecie Sprzedajgcego

- Sprzedajqcy przychodzi do salonu Partnera z Urzgdzeniem,

- Pracownik Partnera przyjmuje o$wiadczenie o checi sprzedazy Urzgdzenia,

- Pracownik wyja$nia procedure i warunki.

Etap 2: Weryfikacja IMEI Urzgdzenia

- Pracownik Partnera sprawdza numer IMEI Urzgdzeniq,

- Numer IMEI jest weryfikowany w bazach dostepnych u Organizatora,

- System sprawdza, czy Urzqdzenie znajduije sie na czarnej liscie (kradziez/zgubienie) (w
szczegbInosci jako zgtoszone jako utracone lub skradzione).

Etap 3: Ocena stanu technicznego Urzgdzenia

- Pracownik Partnera dokona wizualnej i funkcjonalnej oceny Urzgdzenia,
- Pracownik Partnera odnotowuje wszelkie uszkodzenia Urzgdzenia.

Etap 4: Wycena
- Na podstawie weryfikacji i oceny, Portal Kupujgcego wyswietla wyceng,
- Pracownik Partnera prezentuje cene Sprzedajgcemu,

- Wycena jest ostateczng cenq odkupu po potwierdzeniu stanu Urzgdzenia przez Pracownika
Partnera.
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Etap 5: Zawarcie Umowy odkupu Urzgdzenia na Kupujgcego

- Pracownik Partnera zbiera dane Sprzedajgcego:

- Imie i nazwisko,

- Adres zamieszkania,

- Numer telefonu,

- Adres e-mail.

- Weryfikuje poprawno$¢ danych z dokumentem tozsamosci Sprzedajgcego,

- Odmowa okazania waznego dokumentu tozsamosci skutkuje odmowq zawarcia Umowy
odkupu,

- Sporzqgdza Umowe odkupu Urzqdzenia,

- Sprzedajqcy podpisuje Umowe odkupu w dwdch egzemplarzach, po jednym dla
Sprzedajqcego i Kupujgcego.

Etap 6: Przyjecie urzqdzenia i wydanie Bonu Odkupowego

- Pracownik Partnera przejmuje Urzqgdzenie od Sprzedajgcego,
- Portal Kupujgcego automatycznie generuje Bon Odkupowy,
- Bon jest drukowany lub wysytany elektronicznie na e-mail Sprzedajgcego.

Etap 7: Realizacja Bonu Odkupowego

- Bon Odkupowy moze zostac zrealizowany w dowolnym salonie iDream lub w sklepie
internetowym iDream. Lista salondéw dostgpna jest na stronie internetowej www.idream.pl
(http://www.idream.pl/),

- Sprzedajqcy moze zrealizowa¢ Bon Odkupowy w terminie 12 miesiecy, liczqgc od dnia jego
otrzymania.

- Bon Odkupowy moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie jednorazowo oraz w catosci.

- Jezeli warto$¢€ zakupu jest nizsza niz warto§¢ Bonu Odkupowego, roznica nie podlega zwrotowi.
- Jezeli wartos¢€ zakupu jest wyzsza niz warto§€¢ Bonu Odkupowego, Sprzedajgcy zobowigzany
jest do doptaty réznicy

dowolnqg formq ptatnosci dostepng w danym kanale sprzedazy.

- Bon Odkupowy nie podlega zwrotowi ani wymianie, a za jego niewykorzystanie nie przystuguje
rekompensata pienigzna.
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2.3.1.2. Proces odkupu Urzgdzenia online

Etap 1: Przyjecie Sprzedajgcego

- Sprzedajqcy sktada wniosek o sprzedaz Urzqgdzenia za poSrednictwem strony internetowej
idream.pl oraz potwierdza che¢ odsprzedazy Urzgdzenia poprzez wybor odpowiedniego
przycisku.

- Nastepnie Sprzedajgcy przekierowywany jest na Portal Kupujgcego pod adresem
online.dipli360.com/idream/

Etap 2: Weryfikacja IMEI Urzgdzenia oraz ocena stanu technicznego Urzgdzenia

- Sprzedajqcy podaje numer IMEI w formularzu online,

- Sprzedajqcy samodzielnie okres$la stan techniczny Urzqgdzenia za pomocq formularza i pytan w
nim zawartych, a

ostateczna weryfikacja stanu technicznego nastqgpi po dostarczeniu Urzgdzenia do
Organizatoraq,

- Sprzedajqcy odpowiada za rzetelne okreslenie stanu technicznego Urzgdzenia.

Etap 3: Wycena
- Na podstawie weryfikacji i oceny, Portal Kupujgcego wyswietla wycene Urzgdzenia,

- Wycena prezentowana Sprzedajgcemu ma charakter wstepny i moze ulec zmianie po
weryfikacji Urzqgdzenia przez Organizatora.

Etap 4: Zawarcie Umowy odkupu

- Sprzedajqcy samodzielnie wprowadza swoje dane w formularzu:

- Imie i nazwisko

- Adres zamieszkania

- Numer telefonu

- Adres e-mail

Sprzedajgcy podaje numer rachunku bankowego, na ktéry zostang mu przelane Srodki pieniezne
za Odkup po weryfikacji sprzetu przez Partnera.

- Sporzgdzana jest Umowa odkupu Urzgdzenia, a po jej zaakceptowaniu Sprzedajgcy otrzymuje
wersje elektroniczng Umowy odkupu.
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Etap 5: Przyjecie urzqdzenia i wydanie Bonu Odkupowego

- Sprzedajqcy zobowigzany jest wystaé Urzgdzenie na adres podany przez Organizatora (16 Rue
Joseph Cugnot Zi de Bracheux 60000 BEAUVAIS, Francja),

- Sprzedajqcy zobowiqzany jest przed wysytkg usung¢ wszelkie dane osobowe z Urzgdzenia
(przywrécié ustawienia fabryczne, odigczy¢ konta uzytkownika) oraz nalezycie zapakowaé
Urzgdzenie.

Etap 6: Weryfikacja Urzqgdzenia przez Organizatora

- Po otrzymaniu Urzqdzenia, Organizator dokonuje weryfikacji numeru IMEI oraz oceny stanu
technicznego Urzqdzenia.

- Jezeli stan Urzqdzenia jest zgodny z deklaracjq Sprzedajgcego, Organizator zatwierdza
Transakcje odkupu przez Portal Kupujgcego i przelewa $rodki za Odkup Sprzedajgcemu na
wczesniej wskazany numer konta bankowego w ciggu 8 dni roboczych.

- Jezeli stan Urzqdzenia odbiega od deklarowanego, Organizator poinformuje Sprzedajgcego o
korekcie wyceny drogq

elektroniczng na adres mailowy wskazany przez Sprzedajgcego w momencie zawarcia Umowy
odkupu. Sprzedajgcy ma prawo do akceptacji nowej wyceny lub odstgpienia od Transakcji
odkupu i odbioru Urzqdzenia na wiasny koszt. W przypadku odstgpienia od Transakcji odkupu
Sprzedajqcy nie otrzymuje Srodkéw pienigznych. W przypadku akceptaciji nowej wyceny, kwota o
wartosci nowej wyceny jest przelana na konto Sprzedajgcego przez Organizatora. W przypadku
nieprzestania Urzqdzenia w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy odkupu, umowa jest
anulowana i wygasa.

3 Warunki uczestnictwa w Programie

3.1 Wymagania wobec Sprzedajgcego
3.1.1 Zdolno$¢ do czynnosSci prawnych

Sprzedajgcy musi by¢ petnoletnig osobq fizyczng (co najmniej 18 lat) posiadajgcq petng
zdolno$¢ do czynnoSci prawnych.
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3.1.2 Wymogi dokumentowe

Sprzedajqcy zobowigzany jest okazag:
- wazny dokument tozsamosci (dowéd osobisty, paszport, karta pobytu),
- Urzgdzenie w stanie pozwalajgcym na weryfikacje.

3.1.3 Wiasnoé¢ Urzgdzenia

Sprzedajgcy o$wiadcza i gwarantuje, ze:

- jest wytgcznym wiaScicielem oferowanego Urzqdzenia,

- Urzqdzenie nie jest przedmiotem sporu sgdowego lub administracyjnego,
- Urzqdzenie nie jest przedmiotem zajecia,

- Urzgdzenie nie jest przedmiotem zastawu,

- Urzgdzenie nie jest obcigzone zadnymi prawami osob trzecich,
- wszystkie raty za Urzgdzenie zostaty sptacone,

- Urzgdzenie nie jest zgtoszone jako skradzione lub zgubione.

3.1.4 Potwierdzenie wtasnosci

W trybie stacjonarnym: Pracownik Partnera poprzez okazanie dokumentu tozsamosci i
wykazanie zdolnosci do odblokowywania i uzywania Urzgdzenia potwierdza, ze Sprzedajqgcy jest
faktycznym wiasScicielem Urzgdzenia.

W trybie online: Sprzedajgcy sktada oSwiadczenie o przystugujgcym mu prawie wiasnosci do
Urzqdzenia.

3.1.5 Obowiqgzek usuniecia wszelkich danych z Urzqgdzenia

Sprzedajqcy zobowiqzany jest przed przekazaniem Urzqdzenia Organizatorowi (w trybie
stacjonarnym - w salonie iDream, w trybie online — przed wysytkq kurierem) usunq¢ wszystkie
dane osobowe zawarte w Urzqdzeniu- zdjecia i

filmy,

- dokumenty i notatki,

- dane logowania do kont,

- dane finansowe,

- inne pliki prywatne,
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- powiadomienia i wiadomosci.

Organizator i Partner nie ponoszq odpowiedzialnosci za:

- wyciek danych pozostawionych w Urzgdzeniu,

- nieautoryzowany dostep do tresci zawartych w Urzgdzeniu,

- szkody majgtkowe i niemajgtkowe wynikajgce z niedopetnienia tego obowigzku.
Sprzedajgcy zwalnia Organizatora i Partnera z wszelkich roszczen oséb trzecich zwigzanych z
dostgpem do danych pozostawionych w Urzgdzeniu.

4 Procedura wyceny i weryfikacji Urzgdzen

4.1 Warunki kwalifikacji Urzqdzenia

4.1.1 Wymaagania podstawowe

Aby Urzqdzenie zostato zakwalifikowane do odkupu, musi spetnia€ nastepujgce warunki:
- by¢ wtasnosciq Sprzedajqcego,

- by¢€ nieobcigzonym prawami osbéb trzecich,

- by¢€ w petni sprawne w kazdym elemencie:

-Urzgdzenie musi sie wigczag,

-Urzqdzenie musi dziata¢ bez podtgczonej tadowarki,

-Urzgdzenie musi by¢ odblokowane.

4.1.2 Wymogi techniczne

- Urzqdzenie musi by¢ przywrécone do ustawien fabrycznych,

- musi by¢ odtgczone od wszelkich kont uzytkownika,

- nie moze by¢ zabezpieczone hastem lub innym zabezpieczeniem,
- numer IMEI musi by¢ znany.

4.1.3 Wycena i cena odkupu:

Na podstawie weryfikacji Portal Kupujgcego wyswietla wycene:

- wycena jest automatyczna na podstawie modelu i stanu,

- w przypadku procesu w trybie stacjonarnym wycena jest ostateczna i wigzgca,
- Pracownik Partnera nie moze negocjowac ceny.
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4.2 Odmowa odkupu

Pracownik Partnera zastrzega sobie prawo do odmowy akceptacji Urzgdzenia w nastgpujgcych
przypadkach:

- negatywna ocena stanu technicznego,

- Urzgdzenie nie wiqcza sie,

- Urzgdzenie zawiesza sig lub nieustannie restartuje,

- podejrzenie obcigzenia Urzgdzenia prawami oséb trzecich,

- numer IMEI znajduije sie na czarnej liscie (kradziez/zgubienie),

- watpliwoséci co do pochodzenia Urzgdzenia,

- watpliwosci co do prawdziwosci dokumentu tozsamosci,

- watpliwoséci co do uprawnief Sprzedajgcego do rozporzgdzania Urzqdzeniem,

- Urzqdzenie jest zablokowane kodem iCloud, Google, PIN lub innym zabezpieczeniem.

Sprzedajgcemu nie przystugujq roszczenia odszkodowawcze z tytutu odmowy realizacji Procesu
odkupu.

5 Zawarcie Umowy odkupu i wydanie Bonu Odkupowego

5.1 Forma umowy
5.1.1 Umowa odkupu

- W trybie stacjonarnym: Pracownik Partnera zbiera dane Sprzedajgcego. W trybie online:
Sprzedajqcy podaje dane

samodzielnie w formularzu dostepnym online,

- dane sq weryfikowane z dokumentem tozsamosci,

- Portal Kupujgcego generuje automatycznie elektroniczng Umowe odkupu podpisanq przez
Kupujgcego,

- Umowa zawiera:

- dane Sprzedajgcego,

- opis Urzqdzenia (marka, model, IMEI),

- stan Urzgdzeniaq,

- uzgodniong cene.
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5.1.2 Zawarcie Umowy odkupu

- W trybie stacjonarnym: Sprzedajqcy zapoznaje sie z Umowq odkupu, Sprzedajqcy zawiera
Umowe odkupu poprzez

podpis na dokumencie drukowanym, Umowa odkupu jest zawarta z chwilg ztozenia podpisu
przez Sprzedajgcego.

Zatgcznikiem do Umowy odkupu jest niniejszy Regulamin.

- W trybie online: Sprzedajgcy zawiera Umowe odkupu drogqg elektronicznq poprzez akceptacje
warunkéw Umowy odkupu na stronie idream.pl, Umowa odkupu jest zawarta z chwilg
elektronicznej akceptaciji jej warunkdw przez Sprzedajgcego na stronie idream.pl.

5.1.3 Kopie Umowy odkupu

Po zatwierdzeniu Sprzedajgcy otrzymuije:

- w trybie stacjonarnym: drukowanq kopige umowy, drugg podpisang kopig umowy Pracownik
Partnera przygotowuje do wysyiki do Kupujgcego wraz z Urzgdzeniem.

- w trybie online: umowa elektroniczna jest archiwizowana przez Organizatora i udostepniana na
zgdanie Sprzedajgcego.

5.2 Warunki zawarcia Umowy odkupu

Po podpisaniu Umowy odkupu przez Sprzedajgcego (w trybie stacjonarnym) lub po
zatwierdzeniu warunkéw Umowy odkupu przez Sprzedajgcego i zatwierdzeniu

Procesu odkupu przez Portal Kupujgcego przez Kupujgcego (w trybie
online):

- Bon Odkupowy staje sie aktywny natychmiast,

- Srodki zostang przelane na konto Sprzedajgcego w ciggu 8 dni roboczych,

- Urzgdzenie przechodzi na wiasno$¢ Organizatora,

- Sprzedane Urzgdzenie nie podlega zwrotowi z zadnego powodu. Ze wzgledu na sprzedaz
uzywanego Urzgdzenia, po przeniesieniu wiasnoséci Sprzedajgcy nie moze juz zrezygnowac z
Transakcji odkupu.
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5.3 Rezygnacja ze ztozenia oferty

Sprzedajgcemu przystuguje prawo do rezygnacji z Transakcji odkupu przed podpisaniem umowy
(w trybie

stacjonarnym) lub przed elektroniczng akceptacjg warunkéw umowy (w trybie online) w
przypadku:

- braku akceptacji wyceny,

- braku zadowolenia ze stanu potwierdzanego przez Pracownika Partnera,

- zmiany decyszji.

Po podpisaniu Umowy odkupu Sprzedajgcy (w trybie stacjonarnym) lub po elektronicznej
akceptaciji warunkéw umowy (w trybie online) nie ma prawa do rezygnacji z Transakcji Odkupu.

6 Inne postanowienia

6.1 Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie odkupu bedzie rozpatrywaé Organizator.
Sprzedajqgcy moze sktada¢ reklamacje elektronicznie na adres email: kontakt@dipli.com

6.2 Termin rozpatrzenia reklamaciji wynosi 14 dni.

6.3. Niezaleznie od wskazanej powyzej procedury, mozliwe jest dochodzenie swoich roszczen
zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa.

6.4. Organizator i Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za niezawinione szkody poniesione
przez Sprzedajgcego w zwiqzku z jego udziatem w Programie odkupu.

6.5. Wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej Umowy odkupu Urzgdzenia po stronie

Organizatora ponosi Organizator i zwalnia Partnera z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w stosunku
do Sprzedajgcego i Organizatora.
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7 Przetwarzanie danych osobowych (RODO) przez Organizatora

Kupujacy zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. L1.119 z
04.05.2016), informuije, ze:

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu odkupu Urzgdzen jest DIPLI SAS, z
siedzibg w Paryzu, Rue Cardinet 130, 75017, Paryz VAT: FR66822690483, zwana dalej
+LAdministratorem danych”.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie we
wszystkich sprawach zwiqzanych z przetwarzaniem danych osobowych, email do kontaktu:
dpo@dipli.com.

Dane osobowe Uczestnikéw Programu odkupu Urzgdzen przetwarzane sq zgodnie z ww.
Rozporzgdzeniem w celu i zakresie niezbednym do przeprowadzenia Programu odkupu Urzgdzen,
w tym w szczegdlnosci:

e realizacji i wykonania umowy kupna/sprzedazy (podstawa art. 6 ust. 1 pkt b RODO),

e jejzawarcia (w zakresie niezbednych dla ewidencji sprzedazy oraz kontaktu ze
sprzedajgcym — podstawa art. 6 ust. 1lit. BRODO),

e ewidencjonowania, ksiegowania spetnienia obowiqzkéw podatkowych - podstawa
prawna art. 6 ust. 1lit c RODO.

Dane osobowe Uczestnikow mogg byé udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisdbw prawa.

Dane osobowe Uczestnikow mogq zostac przekazane innym podmiotom, z ktérymi
administrator ma zawarte umowy o przetwarzanie danych osobowych - jesli w celu wykonania
umowy/ustugi wystqgpi taka konieczno$é.

Administrator Danych przewiduje mozliwosé powierzenia danych osobowych Uczestnikow
Programu odkupu Urzgdzenh w procesie zawierania Umowy odkupu w celu realizacji tej umowy.
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Dane osobowe Uczestnikow bedq przechowywane przez okres 5 lat liczqc od kofica roku, w
ktérym zostata zawarta umowa sprzedazy oraz jej wszystkie postanowienia dodatkowe.

Podanie przez Uczestnikow danych osobowych jest dobrowolne, jednak konsekwencijq
niepodania danych bedzie niemoznos$¢ wziecia udziatu w Programie odkupu urzgdzen i zawarcia
umowy sprzedazy Urzqdzenia. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia tej
Umowy i jej wykonania.

Na zasadach zgodnych z RODO, przystuguje Uczestnikowi prawo do:

a) zqdania dostepu do swoich danych,

b) zqgdania sprostowania swoich danych,

c) zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d) wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

e) usunigcia danych,

f) przenoszenia danych,

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Uczestnikow nie podlegajq zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

8 Przetwarzanie danych osobowych (RODO) przez Partnera

1. Podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe podanych w Programie Odkupu w rozumieniu
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,0géine
rozporzgdzenie o ochronie danych”) jest Partner. Dane kontaktowe Partnera zostaty wskazane w
§ 1 punkt 1.4.3. Regulaminu.

2. U Partnera zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé
poprzez adres email: daneosobowe@eurotel.pl lub pisemnie na adres siedziby z dopiskiem

Dipli - Siret : 82269048300026 (€9 dlp'l 130 rue Cardinet, 76017 Paris



Polityka ochrony danych osobowych

Q dipli

Jnspektor Ochrony Danych”.

3. Udziat w Programie wiqze sie z przetwarzaniem danych osobowych w zakresie niezbednym do
realizacji sprzedazy Urzqdzenia i zawarcia umowy z Kupujgecym (w szczegblnosci obejmuje dane
wymagane w formularzu umowy oraz wystawianym Bonie Odkupowym).

4. Podstawq prawng przetwarzania przez Partnera danych osobowych Sprzedajgcego w celach
wskazanych powyzej jest:

a) podjecie dziatan w celu zawarcia i wykonywania umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Partnerze, zgodnie z art. 6 ust. 1lit. c RODO
zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o rachunkowosci,

c) prawnie uzasadniony interes Partnera, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym archiwizacja
bedqca realizacjg prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na zabezpieczeniu informac;i
na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, jak réwniez na potrzeby ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

5. Dane osobowe otrzymane od Sprzedajgcego mogq by¢ przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Partnera, w tym m.in. obstugujgcym
systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji celdw umowy, $wiadczgcym
ustugi ksiggowe, archiwizacyjne, serwisowe,

b) podmiotom §wiadczgeym ustugi na rzecz Partnera, w tym firmom kurierskim i pocztowym,
doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy z Partnerem i wytgcznie zgodnie z jego poleceniami.

6. Dane przetwarzane bedq przez czas realizacji ztozonego przez Sprzedajgcego zlecenia
sprzedazy Urzgdzenia Kupujgcemu w ramach Programu Odkupu Urzgdzen, a po jego realizacji
przez czas zwigzany z wygasnieciem roszczen z niego wynikajgcych oraz przez czas zastrzezony
przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi i przepisami dotyczgcymi sprawozdawczosci
finansowe.

7. Kazdy Sprzedajgcy w rozumieniu Programu, ktérego dane sq przetwarzane ma prawo dostgpu
do tresci swoich danych oraz prawo do sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
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danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Ponadto Sprzedajgcy ma réwniez
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych
osobowych przez Partnera narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

8. W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowa¢ sie z Partnerem lub z
wyznaczonym przez niego Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane zostaty
powyze;.

9. Podanie danych osobowych przez Sprzedajgcego jest dobrowolne, jednak ich podanie
warunkuje mozliwos¢ uczestnictwa w Programie.

9 Postanowienia kohcowe

1. Regulamin dostepny bedzie w salonach sprzedazy iDream, w ktérych prowadzony jest Program
odkupu Urzgdzen, a takze w serwisie internetowym idream.pl, a takze bedzie stanowit zatgcznik
do Umowy odkupu Urzqdzenia.

2. Uczestnik przystepujgc do Programu odkupu Urzgdzeh oswiadcza, ze zapoznat sig z niniejszym
Regulaminem i akceptuje go bez zastrzezen.

3. Program odkupu Urzgdzen nie stanowi gry losowej, zaktadu wzajemnego, loterii promocyjne;j,
gry w karty ani gry na automatach w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 227, z pd6zn. zm). Regulamin nie podlega zatwierdzeniu na
mocy ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2018 poz. 165 t.j.) i nie
podlega rygorom okreslonym ww. ustawie.

4. Prawem wiasciwym do rozstrzygania spordw jest prawo polskie.

5. Sqd witasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych ze stosowaniem Regulaminu jest ustalany
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiqzujgcego. Uczestnik moze skorzystac z
pozasgdowego rozstrzygania sporéow wynikajgcych z przedmiotowego Regulaminu zgodnie z
ustawq z dnia 23 wrzeénia 2016 r. 0 pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.
poz. 1823, z pozn. zm.).

6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z uzasadnionej przyczyny. Za
uzasadniony powod zmiany Regulaminu uznaje sig w szczegdlnosci kazdq z ponizszych przyczyn
(roztgcznie):
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1. wprowadzenie lub zmiana przepisdw prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tresé
Regulaminu;

2. zmiane lub pojawienie sig nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, majgcych wptyw na postanowienia niniejszego Regulaminu i powodujgcych

koniecznos¢ jego zmiany;

3. decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wtadzy publicznej, odnoszgce
sie do Regulaminu;

4. usuniecie ewentualnych niejasnosci interpretacyjnych Regulaminu;
5. koniecznos$¢ przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu lub naduzyciom;
6. zmiana danych Organizatora lub Partnera;

7. konieczno$€ wprowadzenia innych niz w. w. zmian, pod warunkiem, ze spetniajg one
tgcznie nastgpujgce warunki:

i) sq one zgodne z prawem (w tym w szczegblnosci nie naruszajq indywidulanych, ani
zbiorowych intereséw konsumentow);

ii) sq korzystne dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow;

iii) ich wprowadzenie jest niezbedne dla prawidtowej realizacji Programu odkupu
Urzgdzeh w sposob, ktory jest korzystny dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow.

7. Zmiana Regulaminu nie moze wptywa¢ negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez
Uczestnikow.
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